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TÜRKİYE GİZLİLİK VE ÇEREZ POLİTİKASI 

Boeing, çevrimiçi etkileşimlerde gizlilik konusunda oldukça duyarlı olup kişisel verilerin korunmasına 

büyük önem vermektedir. İşbu Gizlilik ve Çerez Politikası, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu’nun 10. maddesi (“KVKK”) ve ilgili ikincil mevzuat uyarınca, bu politikaya atıfta bulunan Boeing 

internet sitelerini, mobil uygulamalarını, ürünlerini, çözümlerini ve hizmetlerini (topluca “Hizmetler”) 

kullandığınız sırada kişisel verilerinizi nasıl topladığımız ve işlediğimiz hakkında sizi bilgilendirmek 
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Veri Türü Tanım 

Müşteri 

Verileri 

Hizmetlerimizi kullanmak suretiyle tarafınızca veya kurumunuzca Boeing’e iletilen yolcu 

profilleri, bakım kayıtları veya diğer bir metin ya da görsel dosya gibi verilerdir. Müşteri 

verileri, Hizmetler’i sunma amacı ve buna yönelik uygun diğer amaçlarla kullanılır. 

Örneğin, müşteri verilerini, kişiselleştirilmiş bir deneyim sağlamak, hizmet güvenilirliğini 

artırmak, spam veya diğer kötü amaçlı yazılımlarla mücadele etmek ya da Hizmetler’in 

özelliklerini ve işlevselliğini ve iyileştirmek için kullanmaktayız. 

Boeing, müşteri verilerini kurumsal müşterilerin talimatlarına uygun olarak işler ve işlenen 

müşteri verileri üzerinde doğrudan bir kontrole ya da mülkiyete sahip değildir. Müşteri 

verilerinin Boeing'e işlenmek üzere aktarılmasından önce, bildirimde bulunma, açıklama 

yapma ve/veya rıza almayı gerektiren tüm düzenlemelere ve mevzuata uyma yükümlülüğü 

kurumlara aittir. 

Müşteri verileri, müşterinin talimatı olmadıkça, burada veya ilgili sözleşme(ler)de belirtilen 

haller dışında, kanunen zorunlu olmadıkça veya yetkili kamu kurumlarının talebi haricinde 

Boeing dışındaki taraflara aktarılmaz. Kolluk kuvvetlerinin müşteri verileriyle ilgili yasal 

bir taleple Boeing ile iletişime geçmesi halinde Boeing, kolluk kuvvetlerini söz konusu 

verileri doğrudan kurumsal müşteriden talep etmeleri için yönlendirmeye çalışacaktır. Bu 

kapsamda Boeing, üçüncü taraflara temel kurumsal iletişim bilgilerini sağlayabilecektir. 

 

Hesap 

Verileri 

Kaydolma, satın alma veya kurumsal Hizmetlerin yönetimi sırasında Boeing’e sağlanan 

bilgilerdir. Hesap verileri, adlar, adresler, telefon numaraları ve sağladığınız e-posta 

adresleri ile kurumunuzun hesaplarına ve idari verilerine ilişkin toplu kullanım bilgilerini 

içerir. Hesap verilerini Hizmetler’i sunmak, işlemleri tamamlamak, hesap hizmeti sunmak 

ve dolandırıcılığı tespit etmek ve önlemek amacıyla kullanmaktayız. 

Hesap verilerini hesaplar, abonelikler, faturalandırma ve yeni özellikler, güvenlik veya 
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çevrimiçi olarak temin ettiğinizde, gelecekteki işlemleri tamamlamanıza yardımcı olmak 

için bu verileri saklayacağız. 
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aracılığıyla topladığımız kişisel veriler, 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/7a02e6ee-4433-4d2d-b133-66ab66311d80/fbbfa3c5-e44f-4d98-b247-371e12f57e46
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Birinci ve üçüncü taraf çerezler: İnternet sitemizde hem birinci taraf hem de üçüncü taraf çerezler 

kullanılmaktadır. Birinci taraf çerezler, doğrudan ziyaret ettiğiniz internet sitesi tarafından yerleştirilir. 

Üçüncü taraf çerezler ise ziyaret ettiğiniz internet sitesi dışında üçüncü bir tarafça yerleştirilir. Boeing 

Hizmetler’i, genellikle tanıtım kampanyalarımızın etkinliğine ilişkin istatistikler oluşturmamıza, analizler 

yapmamıza, sosyal ağ özelliklerini etkinleştirmemize ve diğer operasyonları gerçekleştirmemize yardımcı 

olan üçüncü taraf sağlayıcılara ait çerezler veya benzer teknolojiler içermektedir. Bu teknolojiler, üçüncü 

taraf sağlayıcıların cihazınıza kendi çerezlerini veya diğer tanımlayıcılarını yerleştirmelerine veya 

okumalarına olanak tanır ve bu sayede, Hizmetlerimiz ve diğer bağlantısız cihazlar, uygulamalar, web 

siteleri veya hizmetler üzerindeki çevrimiçi faaliyetleriniz hakkında veri toplayabilirler. 

Kullanım amaçlarına göre çerez türleri: İnternet sitemizde kullanım amaçlarına göre üç tür çerez 

kullanılmaktadır: (i) zorunlu çerezler, (ii) performans çerezleri ve (iii) reklam ve pazarlama çerezleri. 

İnternet sitemizde kullanılan her bir çerezin amaçları hakkında daha fazla bilgi edinmek için aşağıdaki 

tabloyu inceleyebilirsiniz. 

8.2. ÇEREZ KULLANIMI YOLUYLA VERİ İŞLEMENİN AMAÇLARI VE HUKUKİ 

DAYANAKLARI 

Çerezlerimizin ismi zaman içinde değişiklik gösterse de aşağıdaki şekilde kategorize edilebilirler: 

Kategoriler Çerezin Amacı Hukuki Dayanak Süre 

Zorunlu Çerezler 

Hizmet 

Özellikleri ve 

Süreçleri 

Bu çerezler, alışveriş sepetinizi yönetmek, ödemeleri 

işlemek, Hizmetler’de gezinmek ve müşteri hizmetleri 

temsilcileriyle görüşmek amacıyla canlı sohbet kullanımı 

gibi Hizmetler’i sunmamıza yardımcı olur. Bu çerezlerden 

bazıları, belirli hizmetleri sağlamak üzere sözleşme 

yaptığımız üçüncü bir tarafça cihazınıza yerleştirilmektedir. 

Bu çerezler olmadan, Hizmetlerimiz düzgün çalışamaz. Zorunlu çerezler 

aracılığıyla 

toplanan kişisel 

veriler KVKK 

Madde 5/2/c ve 

Madde 5/2/f 

uyarınca 

işlenmektedir. 

<=1 yıl 
Hizmet 

Tercihleri 

Bu çerezler, Hizmetlerimizin tercih ettiğiniz dil veya 

bulunduğunuz bölge gibi, Hizmetin davranışını veya 

görünümünü değiştiren verileri hatırlamasına olanak tanır. 

Bu çerezler ayrıca, metin boyutunu, yazı tipini ve internet 

sayfalarının kişiselleştirebileceğiniz sair bölümlerini 

değiştirmenize yardımcı olur. Bu çerezler olmadan, 

Hizmetlerimiz düzgün çalışamaz. 

Güvenlik ve 

Kimlik 

Doğrulama 

Bu çerezler, kullanıcıları doğrulamak, giriş bilgilerinin hileli 

kullanımını önlemek ve kullanıcı verilerini yetkisiz kişilere 

karşı korumak için kullanılır. Bu çerezler olmadan belirli 

Hizmet özellikleri düzgün çalışamaz. 

Performans Çerezleri 

Hizmet 

Geliştirme 

Bu çerezler Hizmetlerimizi ve tarayıcı deneyiminizi 
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Analizler 

Bu çerezler, kullanım istatistiklerinin toplanması yoluyla 

ziyaretçilerin Hizmetlerimizle nasıl etkileşim kurduğunu 

anlamamıza yardımcı olur. Toplanan veri türlerine örnek 

olarak IP adresleri, yönlendirme sayfaları, Hizmetler’e erişim 

tarihi ve saati ve ziyaret edilen Hizmetler verilebilir. Bu 

çerezlerden bazıları, belirli hizmetleri sağlamak için 
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¶ Kişisel verilerin Boeing tarafından işlenip işlenmediğini öğrenme, 

¶ Kişisel veriler işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

¶ Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

¶ Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

¶ Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 

¶ KVKK’nın 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok 

edilmesini isteme, 

¶ KVKK’nın 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin 

aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

¶ İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

¶ Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme. 

10. VERİ SAHİBİNİN TALEPLERİ 

Boeing'in gizlilik uygulamaları hakkında bir sorunuz olması veya gizlilik haklarınıza ilişkin bir talepte 

bulunmak istemeniz halinde KVKK’nın 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/7a02e6ee-4433-4d2d-b133-66ab66311d80/fbbfa3c5-e44f-4d98-b247-371e12f57e46

